
 

มาตรการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริต 

1. หลักการและเหตุผล 
  ตามเกณฑ์การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ประจ าปี
งบประมาณ พ.ศ. 2562 (Integrity Transparency Assessment : ITA) ก าหนดตัวชี้วัดการป้องกันการทุจริต
โดยให้ส่วนราชการมีมาตรการภายในเพ่ือส่งเสริมความโปร่งใสและป้องกันการทุจริต ก าหนดแนวปฏิบัติของ
หน่วยงานส าหรับการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตของเจ้าหน้าที่ในหน่วยงาน โดยการรับฟังเสียงสะท้อน หรือ
ข้อร้องเรียนจากผู้รับบริการหรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียหรือสาธารณชน และจะต้องมีกระบวนการจัดการและ
ตอบสนองต่อข้อร้องเรียนอย่างเหมาะสม 

2. วัตถุประสงค ์
  เพ่ือให้องค์การบริหารส่วนต าบลเอราวัณมีกรอบแนวทางในการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตภายใน
หน่วยงาน 

3. เป้าหมายการด าเนินงาน 
  ทุกส่วนราชการขององค์การบริหารส่วนต าบลเอราวัณ 

4. หน่วยงานที่รับผิดชอบ 
  ส านักปลัดองค์การบริหารส่วนต าบลเอราวัณ 

5. แนวทางการปฏิบัติ 
  ด าเนินการตามประกาศองค์การบริหารส่วนต าบลเอราวัณ เรื่อง แนวทางการรับข้อร้องเรียน และวิธี
พิจารณาข้อร้องเรียนเกี่ยวกับจริยธรรม หรือการทุจริตของเจ้าหน้าที่องค์การบริหารส่วนต าบลเอราวัณ  

6. การก ากับติดตาม 
  ให้ทุกส านัก/กอง รายงานเรื่องร้องเรียนการทุจริตประจ าเดือน ส่งมาที่ ส านักปลัด อบต. ภายในวันที่ 5 
ของเดือน  
 
 
 

     (นายอวิรุทธ์  ยาเซ็ง) 
    นายกองค์การบริหารส่วนต าบลเอราวัณ 

     10 มกราคม 2565 
 
 


